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A. ONLINE-BESTELLUNG —
BENUTZERHANDBUCH

1. GRUNDSATZLICHES

Dieses Benutzerhandbuch gibt einen Uberblick zur Handhabung fiir die Bestellung per Internet bei der Firma
BuchLogistikCompany (im Folgenden als BLC bezeichnet). Mit Hilfe von Screenshots und Erklarungen wird
die Vorgehensweise fir die Bestellung per Internet bei der Firma BLC erléutert.

Grundsétzlich werden zwei Arten der Bestellung unterschieden:

a) die Bestellung im Rahmen der Schulbuchaktion; dieses Service ist in erster Line fiir Schulbuchhandler
gedacht (siehe Kapitel 4 Schulbuchaktion ab Seite 7)

b) die ,,normale* Bestellung von Titel (siehe Kapitel 7 Artikel auflisten ab Seite 16)

Sollte Ihnen bei der Nutzung des Services fir die Online-Bestellung Probleme entstehen, setzen Sie sich bitte
mit uns in Verbindung:

Ansprechpartner: Bernhard Neidl
Telefon: +43 (0) 664 8557191

e-Mail: b.neidl@bnit.at

2. ANMELDUNG

Grundsétzlich ist festzuhalten, dass nur registrierte Nutzer Online-Bestellungen durchfuhren kénnen. Sollten Sie
noch nicht registriert sein, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung:

Ansprechpartner: Stefan Witti
Telefon: +43 (0) 7242 210 220 210
e-Mail: stefan.witti@blc.at

Auf unserer Homepage (www.blc.at) besteht im rechten Bereich der Seite die Mdglichkeit, sich flr die Online-
Bestellung anzumelden, wie in der folgenden Abbildung dargestellt:

BLC Kontakt

Kundenbereich

wir bhieten Ihnen mit unserer Platform die
Maglichlkeit, Thre Schulbuchbestellungen sinfach
und beguern im Rabhmen der Schulbuchaktion
zu tatigen.

Zusatzlich kénnen Zie aus ca. 2000 anderen
BLC-Artikeln wahlen und diese per Knopfdrock
zu bestellen.

Username:

Passwort:

Abb. 1: Bereich fur die Anmeldung zur Online-Bestellung
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Wie in der Abb. 1 dargestellt, ist fir die Anmeldung ein Username und ein Passwort erforderlich.
StandardmaRig ist als Username lhre BLC-Kundennummer hinterlegt. Das Passwort ist lhre
Schulbuchhéandler-1D. Den Usernamen und auch das Passwort kdnnen Sie im Benutzerprofil jederzeit selbst
andern (siehe dazu Kapitel 3 Benutzerprofil auf Seite 7).

Setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung, wenn Sie (ber keine Schulbuchhéandler-I1D fiir die Erstanmeldung
verfiigen:

Ansprechpartner: Stefan Witti
Telefon: +43 (0) 7242 210 220 210
e-Mail: stefan.witti@blc.at

Nach Erfassen des Usernamens und des Passworts klicken Sie anschlieend den ,,Login“-Button. Der erfasste
Username und das erfasste Passwort werden nun auf Richtigkeit geprift. Sollte der eingegebene Username
und/oder das erfasste Passwort falsch sein, ist die Anmeldung fehlgeschlagen. Was dabei zu beachten ist, wird
im né&chsten Kapitel (ab Seite 5) erlautert.

Nach erfolgreicher Anmeldung wird folgende Abbildung am Bildschirm angezeigt:

I ‘ LC
| . . . . . .
Derzeit befinden sich keine Artikel in P .
i .. Threm Warenkorh Artikelsuche:

BuchLogistikCompany Suchen

Mein BLC Profil Herzlich willkommen

Schulbuchaktion 0708

Sehr geehrter BLC Kunde!
Warenkorb
Die elektronische Bestellung von Schulbichern und anderen Unterrichtsmitteln Oher
das Internet vereinfacht die Abwicklung der Schulbuchaktion fir alle daran beteiligten
Institutionen.

Bestell-Histary
Artikel auflisten

Feedback Wir bieten Thnen mit unserer Plattform die Moglichkeit, Thre Schulbuchbestellungen
ginfach und bequem im Rahmen der Schulbuchaktion zu tatigen.
Zusatzlich kinnen Sie aus ca, 2000 anderen BLC-Artikeln wahlen und diese per

krnopfdruck zu bestellen,
Wir freuen uns auch dber jede Anregung von Thnen!
Sig hilft uns, das Angebot noch besser und aktueller zu gestalten:

via Telefon (Montag - Freitag von 8 Uhr bis 17 Ulhrls +43 (7242) 21 02 20
wia Feedback Formular - rund um dig Uhr!

ACHTUNG:

Sie haben keine glltige E-Mail Adresse in IThrem Profil eingetragen.
Leider kdnnen wir Ihnen ohne Threr E-Mail Adresse keine Bestell- bzw,
Wersandhestatigungen zusenden!

Sig kannen Ihr Profil ginfach und begquem dber den Menupunkt "Mein BLC Profil”
aktualisieren.

Abb. 2: Einstiegsseite nach erfolgreicher Anmeldung

Sollte beim angemeldeten Anwender (User) keine E-Mail Adresse hinterlegt sein, so werden Sie im unteren
Bereich der Einstiegsseite — wie in der Abb. 2 dargestellt — mit einer Warnmeldung darauf hingewiesen. Wie Sie
bei Ihrem Profil eine E-Mail Adresse hinterlegen, wird in Kapitel 3 Benutzerprofil ab Seite 7 beschrieben.
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2.1. Anmeldung fehlgeschlagen

Sollten beim Anmeldungsvorgang ein falscher Username und/oder ein falsches Passwort erfasst worden sein, so
wird folgende Meldung am Bildschirm angezeigt:

— .‘ Buchlogistik
<

a & Company GmbH

BuchLogistikCempany VWiEsenstrale 65

A-4600 Wels,
SLstria

Anmeldung fehlgeschlagen!
Uberpriifen Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort

Benutzername: |

Passwort,

Passwort vergessen?

Fir die optimale Mutzung des BLC Kundenbereiches sollten Sie
Javaszcript in Ihrermn Browser aktivieren und Cookies zulazzen,

Abb. 3: Anmeldung fehlgeschlagen

Geben Sie nun bitte noch einmal Ihren Usernamen und lhr Passwort ein und klicken anschlieRend den
,,Anmelden“-Button.

Wieder werden Username und Passwort auf Richtigkeit gepruft. Solange der erfasste Username und/oder das
erfasste Passwort falsch sind, wird die Meldung wie in Abb. 3 dargestellt, am Bildschirm angezeigt.

Nach erfolgreicher Anmeldung wird Abb. 2 (Seite 4) am Bildschirm angezeigt.
Sollten Sie lhren Benutzernamen und/oder Ihr Passwort vergessen haben, besteht die Mdglichkeit, einen neuen

Benutzernamen und/oder ein neues Passwort anzufordern. Dafiir klicken Sie bitte auf ,,Passwort vergessen?*.
Im folgenden Kapitel wird erlgutert, welche Schritte daftir notwendig sind.
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2.2. Neuen Benutzernamen/Passwort anfordern

Nachdem Sie auf ,Passwort vergessen?“ geklickt haben (siehe Abb. 3 ) wird am Bildschirm folgende

Abbildung angezeigt:
— .‘ Buchlogistik
4
a 5 Campany GmbH

BuchLogistikCompany Wiesenstralle 65
A-4600 Wels,
Austria

BLZC Kundennummer:

E-Mail &dresse;

Passwort holen

zuriick zum Login

Fir die aptimmale Mutzung dez BLC Kundenbereichesz szollten Sie
Javazcript in Ihrerm Browzer aktivieren und Cocokies zulaszen,

Abb. 4: Neues Passwort anfordern

Um ein neues Passwort anzufordern miissen Sie zunédchst im Feld BLC Kundennummer lhre Kundennummer
und dann im dazu vorgesehenen Feld Ihre E-Mail Adresse erfassen. AnschlieBend klicken Sie auf den Button
»Passwort holen®,

Nach klicken auf ,,Passwort holen“ wird folgende Meldung am Bildschirm angezeigt:

Ihr Passwort wurde soeben zuriickgesetzt
Sie erhalten in Kiirze eine E-Mail mit Thren neuen
Zugangsdaten

zuriick zum Login
Abb. 5: Meldung ,,Passwort* zuriickgesetzt

Nach einigen Minuten erhalten Sie ein E-Mail an die von lhnen angegebene E-Mail Adresse mit dem Betreff
,»Ihr neues BLC Kunden Passwort*.
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3. BENUTZERPROFIL

Wie bereits erwahnt, besteht unter dem Mentpunkt ,,Benutzerprofil“ die Maéglichkeit, Ihr Passwort und lhren
Benutzernamen zu andern. Weiters kénnen Sie unter ,,Benutzerprofil* lhre E-Mail Adresse neu erfassen oder
gegebenenfalls &ndern.

Nach Klicken auf ,,Mein BLC-Profil* (in der Mendileiste auf der linken Seite der Einstiegsseite — siehe Abb. 2
auf Seite 4 ) wird folgende Seite angezeigt:

I ‘ LC
| . . . . . .
Derzeit befinden sich keine Artikel in ; .
a .. Ihrem Warenkorb Artikelsuche:

BuchLogistikCompany Suchen
Mein BLC Profil Mein BLC Profil

Schulbuchaktion 07/08 ) ) o )
Sie kdnnen Ihre persdnlichen Daten hier jederzeit dndern,

\Warenkort . . . . o )
Behandeln Sie Ihre persdnlichen Daten mit WVorsicht und geben Sie sie nicht an Dritte
Bestell-Histary welter!
Artikel auflisten Neues Passwort vergeben
Paswort

Feedback
Passwaort wiederholen

Abmelden Personliche Daten
Benutzername: BHeidl

E-Mail Adresse:

Hinterlegte Kontaktinformationen

Mame 1: Meidl

Marme 2: Bernhard

Adresse: Theodor-Kdrner-strafe 19
PLZ f Ort: 4050 Traun

[ Profil aktualisieren ]

Abb. 6: Benutzerprofil

Nachdem Sie lhre gewiinschten Anderungen in die dafiir vorgesehenen Eingabefelder durchgefiihrt haben,
missen Sie den Button ,,Profil aktualisieren” klicken. AnschlieBend wird die Meldung ,,Ihr Profil wurde
erfolgreich gedndert” am Bildschirm angezeigt.

4. SCHULBUCHAKTION

Unter dem Menipunkt ,,Schulbuchaktion* besteht die Madglichkeit, all jene Titel ,,Hochzuladen®, die die
Schulen im Rahmen der aktuellen Schulbuchaktion (ber die Internetseite ,Schulbuchaktion-Online*
(www.schulbuchaktion.at) fiir Sie freigegeben haben. In weiterer Folge kénnen Sie die Bestellungen — wenn
gewiinscht — noch bearbeiten und anschlieRend per Mausklick an die Firma BLC senden.

Wie Sie dabei vorgehen, wird im Folgenden erléutert.

Nach Klicken auf ,,Schulbuchaktion JJ/JJ* (in der Menlleiste auf der linken Seite der Einstiegsseite — siehe
Abb. 2 auf Seite 4 ) wird folgende Seite angezeigt:
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il 1 LC
4 . . . . . .
Derzeit befinden sich keine Artikel in i .
..u Ihrem \Warenkorb Tﬂakeisuche.

BuchLogistikCompany Suchen

st BLC [l BLC Schulbuchaktion
Schulbuchaktion 0708

Die elektronische Bestellung von Schulbtchern und anderen Unterrichtsmitteln Ober
warenkorb das Internet vereinfacht die Abwicklung der Schulbuchaktion flr alle daran beteiligten

: Institutionen,
Bestall-Histary

Artikel auflisten Ein Klick auf den Button "Bestellung laden” zeigt Ihnen Ihre Bestellungen,
die von Schuibuchak Hon-Online far Sie freigegeben wurden,
Feedhack Bestellen Sie per Knopfdruck.

Abmelden [ Bestellung laden ]

Abb. 7: Schulbuchaktion - Einstiegsseite

Nach Klicken des Buttons ,Bestellung laden“ werden die fur Sie in der aktuellen Schulbuchaktion
freigegebenen Titel geladen und es wird folgende Seite angezeigt:

q "\
.“ Derzeit befinden sich keine Artikel in Threm Artikelsuche:
- Warenkarb |

BuchLogistikCompany Suchen

”~

iz BILC (P BLC Schulbuchaktion 1

Schulbuchaktion 07708
Adress- Informationen

wiarenkarb
alternative Lieferadresse (faliz di=
Bestell-Histaory Rechnungsadresse Lieferadresse von der Rechnungsadresse
abweicht]
Artikel auflisten Mame 1: Meidl r;.l:ame | |
Feedback
Marme 2: Bernhard gl:ame | | —
Strafie: Theodor-Kdrner-5trafe 19 Strafie: | |
Abmelden PLZ: 4050 PLZ: | |
ort: Traun ort: | |
Land: Osterreich Land: | v|
Liefer- Informationen
L Ihr
Spedition: | Abholung Bestellzeichen: | |
gewinschter
Liefertermin | | Ansprechparther: | |
[E il
Shir Titelbezeichnung Bestellmenge

115 Das Cxford Schulwdrterbuch
1882 Binder,Hallo Du 4,Teil D E|
2287  Bindar,Ich-Du-Wir,SB 4,450
2605 Fischer, Treffpunkt Beruf 1
2607 Fischer,Treffp.Beruf 2
2633 Binder,Hallo Du 2,Teil D E|
3108 Binder,Hallo Du 1,Teil D
3131 Binder,Hallo Du 3,Teil D D
7 2as0 ek Taki Sikal Toil 1 = 1 bt

Abb. 8: Schulbuchaktion — Hochgeladene Titel 1
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Wie in der Abb. 8 dargestellt, ist die angezeigte Seite in drei Bereich gegliedert: Neben den Adress-
Informationen und den Lieferinformationen werden die fur Sie freigegebenen Titel mit den Bestellmengen
angezeigt.

Auf der rechten Seite der Adress-Informationen wird lhre hinterlegte Rechnungsadresse angezeigt. Auf der
linken Seite dieses Bereichs haben Sie die Mdglichkeit, eine zu der Rechnungsadresse abweichende
Lieferadresse zu erfassen, an die schlieflich die bestellten Titel gesendet werden.

Sollten Sie eine alternative Lieferadresse erfassen, so ist Folgendes zu beachten: alle vorgesehenen
Lieferadress-Felder missen erfasst werden! Ist die Lieferadresse nicht vollstdndig erfasst, so wird vor
Abschicken der Bestellung die Meldung ,,Sie haben teilweise eine alternative Lieferadresse angegeben. Bitte
vervollstdndigen Sie lhre Eingaben* angezeigt.

Im Bereich Liefer-Informationen muss eine Spedition gewahlt werden. Als Standard ist unter Spedition
Abholung eingetragen. Weiters kénnen Sie einen gewinschten Liefertermin angeben. Beachten Sie bitte, dass
das hier erfasste Datum in der Zukunft liegen muss.

Weiters kdnnen Sie noch ein Bestellzeichen und einen Ansprechpartner angeben.

Im unteren Bereich der Seite werden alle Titel mit Bestellmengen angezeigt, die fiir Sie unter
»Schulbuchaktion Online* freigeben wurden.

Wie in Abb. 8 (Seite 8) dargestellt, sind alle Titel angehackt. Das bedeutet, dass dieser Titel an BLC tbermittelt
werden soll. StandardmaRig sind nach Laden der Bestellungen alle Titel mit einem Hékchen versehen.

Es ist moglich, die Bestellung der einzelnen Titel noch zu bearbeiten:

Zundchst kénnen Sie bei gewiinschten Titel das Hadkchen entfernen, indem Sie dieses Anklicken. Sollten Sie ein
Hékchen entfernen, legen Sie fest, dass die Bestellung des Titels nicht an BLC bermittelt wird. Wollen Sie das
Hakchen wieder aktivieren, so missen sie dieses Feld fiir das Hakchen erneut anklicken.

Am Ende dieser Seite (siehe Abb. 9 ) besteht die Mdglichkeit, ALLE Hékchen fir alle Titel zu entfernen, indem
Sie auf ,,Auswahl entfernen* klicken. Sollten Sie wieder alle Titel auswahlen wollen, so wird dies nach Klicken
auf ,,Alle auswahlen* durchgefihrt.

Weiters kann die Bestellmenge bei bestimmten Titeln noch verdndert werden, indem Sie die eingetragene
Menge Uberschreiben.

Am Ende der Seite sehen Sie, wie viele Titel insgesamt fur Sie freigeben (= Bestellpositionen Gesamt) wurden:

125799 Metzwerk Geschichte 3,000 1
125828 Metzwerk Geschichte 3 SB+DWD 20
126190 Friends 2,5ET AB+CD-ROM 1
126191 Friends 3,PLUS AB+CD-ROM 1
126192 Friends 3,5tandard AB+CD-ROM 1
126507 Deutschstunde 3,KOMBI Shix 16
126509 Deutschstunde 4,KEO0MBI Shix 16
126517 Deutschstunde 1,KE0MBI Shix 16
126518 CDeutschstunde 2,KOMBI Shix 16
t

Alle auswahlen f Auswahl entfernen

|Beste|lpositi0nen Gesamt: 94

[ Bestellung versenden ] [ in den Warenkorb ]

Abb. 9: Schulbuchaktion — Hochgeladene Titel 2
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Wenn die Bearbeitung der Titel abgeschlossen ist (sofern einen Bearbeitung notwendig war), kénnen Sie alle
ausgewadhlten Titel als Bestellung an BLC senden, indem Sie auf den Button ,,Bestellung versenden* klicken.
Die Bestellung wird verarbeitet und an BLC gesendet.

Nach Abschluss der Verarbeitung erhalten Sie an die in Ihrem Profil angegebene E-Mail Adresse die Mittelung,
dass die Bestellung bei BLC eingegangen ist. In diesem Mail finden Sie auch die Bestellnummer lhrer
Bestellung.

Achtung!: Sollten sich bereits Titel im Warenkorb befinden, so werden Sie durch folgende Meldung darauf
hingewiesen:

[

125867 Geschichte aktuell 1,BHS gz
126507 Deutschstunde 2,KOMEL Shix 53
126509 Deutschstunde 4,KOMBIL Shix 78
126517 Deutschstunde 1,KOMBEI Shix 64
126518 Deutschstunde 2,KOMBI Shix a0
+

Alle auswahlen [ auswahl entfernen

Es befinden sich zusatzliche Artikel in Threm Warenkorb.
Falls Sie auf "Besteliung verschicken ™ klicken, werden auch diese artikel mitbestellt,

[ Bestellung versenden ] [ in den Warenkorb ]

Abb. 10: Schulbuchaktion — Hochgeladene Titel 3

Wie in der Meldung in der Abb. 10 dargestellt, werden Titel, die sich im Warenkorb befinden, nach Klicken auf
den Button ,,Bestellung versenden® ebenfalls mitbestellt!

Durch Klicken auf den Button ,,in den Warenkorb* werden die ausgewahlten Titel nicht sofort an BLC als
Bestellung gesendet, sondern, wie der Name des Buttons sagt, zunéchst in den Warenkorb (Funktionalitat des
Warenkorbs siehe Seite 10) gestellt. Dies ist unter Umstdnden dann sinnvoll, wenn Sie neben den fiir Sie
freigegebenen Titel im Rahmen der Schulbuchaktion noch weitere Titel bei BLC bestellen wollen.

Nach Klicken auf den Button ,in den Warenkorb“ werden alle ausgewéhlten Titel in den Warenkorb
ubernommen und es wird in den Warenkorb gewechselt. Die Funktionalitdit und Vorgehensweise beim
Warenkorb wird im ndchsten Kapitel erlautert.

5. WARENKORB

Mit Hilfe des Warenkorbs konnen Sie lhre Bestellung individuell zusammenstellen. Sie kodnnen lhre
Bestellungen — wenn gewiinscht — im Warenkorb noch bearbeiten und anschlieBend per Mausklick an die Firma
BLC senden.

Es gibt grundsatzlich zwei Mdoglichkeiten, wie Artikel bzw. Titel in den Warenkorb Ubernommen werden
konnen:
1. Titel, die im Rahmen der Schulbuchaktion fir Sie freigegeben wurden; diese Titel kénnen Sie unter
Menipunkt ,,Schulbuchaktion JJ/JJ* in den Warenkorb Ubernehmen. Wichtig ist, dass freigegebene
Titel im Rahmen der Schulbuchaktion auch ohne Warenkorbfunktion bei BLC bestellt werden kénnen.
Was dabei zu beachten ist bzw. wie Sie dabei vorgehen miissen, wird in Kapitel 4 Schulbuchaktion ab
Seite 7 im Detail erldutert.

2. Titel, die Sie zusétzlich bei BLC bestellen wollen, also unabhéngig von der Schulbuchaktion; diese
Titel kdnnen Sie unter Menipunkt ,,Artikel auflisten* (siehe Kapitel 7 ab Seite 16) in den Warenkorb
ubernehmen.

Im Warenkorb werden alle Titel angezeigt, die Sie dem Warenkorb hinzugefligt haben — unabhéngig davon, auf
welche Art und Weise Titel hinzugefiigt wurden.

10
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In den Warenkorb wechseln Sie durch Klicken auf ,,Warenkorb* (in der Menldileiste auf der linken Seite der
Einstiegsseite — siehe Abb. 2 auf Seite 4 ).

Befinden sich keine Titel im Warenkorb, so wird nach dem Wechseln in den Warenkorb die Meldung ,,Derzeit
befinden sich keine Artikel in Threm Warenkorb* angezeigt.

Befinden sich bereits Titel im Warenkorb, so wird folgende Seite angezeigt:

I .l‘ LC
4 . . . . .
Derzeit befinden sich 2 Artikel im ; .
a .. Warenkorb Artikelsuche:

BuchLagistikCompany Suchen

Mein BLC Profi Mein BLC Warenkorb

Schulbuchaktion 07708 .
Adress- Informationen

Warenkorh
alternative Lieferadresse (fallz die
Bestell-Histary Rechnungsadresse Lieferadresse von der Rechrnungsadresse
abweicht)
Artikel auflisten Mame 1: Meid| r‘]-l:ame
Feedback
Name 2; Barnhard glrame
Strafie: Theodor-Kdrner-Strafie 19 Strafe:
Abmelden PLZ: 4050 pLZ:
Ort: Traun ort:
Land: Disterreich Land: w
Ltiefer- Informationen
Spedition Ahhalun | Ihr ’
g Bestellzeichen
gewinschter .
Ligfertermin ansprechpartner:
ArtNr Titelbezeichnung Bestellmenge
435557 GW/FWw Dachdecker,Technologie 20 i
5556 Pramper,Deutschstd. 3/Basis, RS 10 b
[ Bestellung versenden ] [ Warenkorb leeren

Abb. 11: Warenkorb-Seite

Wie in der Abb. 11 dargestellt, ist die angezeigte Seite in drei Bereich gegliedert: Neben den Adress-
Informationen und den Lieferinformationen werden die in den Warenkorb (bernommenen Titel mit den
Bestellmengen angezeigt.

Auf der rechten Seite der Adress-Informationen wird lhre hinterlegte Rechnungsadresse angezeigt. Auf der
linken Seite dieses Bereichs haben Sie die Mdoglichkeit, eine zu der Rechnungsadresse abweichende
Lieferadresse zu erfassen, an die schlieflich die bestellten Titel gesendet werden.

Sollten Sie eine alternative Lieferadresse erfassen, so ist Folgendes zu beachten: alle vorgesehenen

Lieferadress-Felder missen erfasst werden! Ist die Lieferadresse nicht vollstandig erfasst, so wird vor
Abschicken der Bestellung folgende Meldung angezeigt:

11



Online-Bestellung - Benutzerhandbuch

Windows Internet Explorer,

1 E Sie haben teilweise eine alternative Lieferadresse angegeben. Bitte vervollstandigen Sie Ihre Eingaben
L

Abb. 12: Warenkorb — Meldung falsche Lieferadresse

Im Bereich Liefer-Informationen muss eine Spedition gewahlt werden. Als Standard ist unter Spedition
Abholung eingetragen. Weiters kénnen Sie einen gewinschten Liefertermin angeben. Beachten Sie bitte, dass
das hier erfasste Datum in der Zukunft liegen muss.

Weiters kdnnen Sie noch ein Bestellzeichen und einen Ansprechpartner angeben.

Im unteren Bereich der Seite werden alle Titel mit Bestellmengen angezeigt, die Sie in den Warenkorb
Ubernommen haben.

Wenn gewunscht, kdnnen Sie jetzt noch die Bestellmenge der einzelnen Titel im Warenkorb andern oder auch
Titel aus dem Warenkorb entfernen. Zum L&dschen eines Titels aus dem Warenkorb klicken Sie auf das
»Eimer“-Symbol. AnschlieBend wird die Meldung ,,Wollen Sie den Artikel wirklich aus dem Warenkorb
entfernen? angezeigt. Durch klicken auf den ,,OK*“-Button wird der Titel aus dem Warenkorb entfernt. Wenn
Sie ,,Abbrechen* Klicken, wird der Léschvorgang abgebrochen und der Titel wird nicht aus dem Warenkorb
entfernt.

Wie in Abb. 11 (auf Seite 11) dargestellt, befinden sich am Ende der Seite zwei Buttons:
Button ,,Warenkorb leeren*: mit Hilfe dieses Buttons kdnnen alle Titel aus dem Warenkorb zu entfernen.
Sollten Sie diesen Button anklicken, wird die Meldung ,,Wollen Sie wirklich alle Artikel aus dem
Warenkorb entfernen” angezeigt. Nach Klicken des ,,OK*-Buttons werden alle Titel aus dem Warenkorb
entfernt.
Button ,,Bestellung versenden*: nach Klicken auf diesen Button wird lhre Bestellung verarbeitet und an
BLC gesendet. Es wird folgendes Bild angezeigt:

~ P
a . Derzeit befinden sich 2 Artikel im Warenkorb Artikelsuche:

Buch Logisti kCompany Suchen

Mein BLC Profil
Schulbuchaktion 07/08
Warenkarb
Bestell-History

Artikel auflisten

Feedback

L
- L
Abmelden °,"

Bestellung wird verarbeitet

Abb. 13: Bestellung wird verarbeitet
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Nachdem die Bestellung erfolgreich verarbeitet und an BLC gesendet wurde, wird folgendes Bild angezeigt:

- .'1
i .“ \I:})Ve‘ar}z:ri.ltkgsginden sich keine artikel in Threm Artikelsuche:
B

wch Logisti kCompany Suchen

iz BLE el Mein BLC Warenkorb

Schulbuchaktion 07/08

warenkorh ‘ V' Ihre Bestellung wurde erfolgreich an uns iibermittelt ‘

Bestell-History

Artikel auflisten

Feedback | Derzeit befinden sich keine Artikel in Ihrem Warenkorb

Abb. 14: Bestellung tUbermittelt

Nach Abschluss der Verarbeitung erhalten Sie an die in Ihrem Profil angegebene E-Mail Adresse die Mittelung,
dass die Bestellung bei BLC eingegangen ist. In diesem Mail finden Sie auch die Bestellnummer Ilhrer
Bestellung. Zum Beispiel:

an: b.neidi@aon. at
Cce
Betreff:  Wielen Dank. Fir Thre Bestellung bei BLC

Ihre Bestellung mit der Bestellnummer 00015 ist bei uns eingegangen und wird in Kirze bearbeitet werden
Fir Fragen stehen wir lhnen innerhalb unserer Geschaftszeiten jederzeit gerne zur Verfigung

BLC Buchlagistik Company
Wiesenstralle B5

A-4600 YWiels, Austria

Tel.: +43 (7242 210220
Faw.: +43 (7242 65272
buchlogistik@ble. at

http:fisha. bl atf

Abb. 15: Bestatigung der Bestellung mit Bestellnummer

13



Online-Bestellung - Benutzerhandbuch

6. BESTELL-HISTORY

In der Bestell-History werden alle Bestellungen aufgelistet, die Sie tber das Online-Bestellservice bei BLC

durchgefihrt haben.

Beachte: Bestellungen bei BLC, die Sie telefonisch, per Fax, per Mail, etc. durchgefiihrt haben, werden hier
nicht angezeigt. Es werden ausschlieBlich Bestellungen dargestellt, die Online bei BLC durchgefiihrt wurden!

Nach Klicken auf dem Mentpunkt ,,Bestell-History* werden alle bereits durchgefihrten Online-Bestellungen

aufgelistet. Zum Beispiel:

— .‘\
a ." Derzeit befinden sich keine Artikel in Threm
” Warenkorb

BuchLaogistikCompany

Mein BLC Profil

Schulbuchaktion 07702

Meine BLC Bestellungen

Artikelsuche:
Suchen

Urn die Detailansicht der Bestellung zu erreichen, klicken Sie einfach auf die Bestellnummer,

Warenkorh

Bestellnummer
Bestell-Histary 00011
Artikel auflisten ooo1z

ooo13
Feedback 00014

ooo1s

Abmelden

Abb. 16: Bestell-History - Uberblick

Datum

12.05.2007
12.05.2007
12.05.2007
12.05.2007
13.05.2007

Uhrzeit
16:46
16:49
16:49
17:02
12:28

Sie haben nun die Mdoglichkeit, bereits durchgefiihrte Online-Bestellungen im Detail anzusehen und diese
gegebenenfalls nochmals zu drucken. Um eine Bestellung im Detail zu sehen, klicken Sie auf die entsprechende
Bestellnummer. AnschlieRend wird folgendes Bild angezeigt:

Meine BLC Bestellungen

Bestell-History: Bestellnummer 00015

Bestelldaturm: 13.05 2007
Bestellnummer: 00015

Bestellstatus:  noch nicht verarbeitet
Ermpfanger: Meidl

ShiMr  Titelbezeichnung
21 GWFW Dachdecker, Technologie
5556  Pramper,Deutschstd, 3/Basis RS

zuriick zur Ubersicht

Bestellmenge
20
10

Abb. 17: Bestell-History — Detailansicht einer Bestellung 1

Wie in der Abb. 17 dargestellt, werden die Bestellkopfinformationen wie Bestelldatum, Bestellnummer,
Bestellstatus und der Empfanger angezeigt. Weiters werden alle Titel der Bestellung mit Schulbuchnummer

(,,SbNr*), Titelbezeichnung und Bestellmenge angezeigt.

14
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Durch Klicken auf das Drucker-Symbol, wird die Bestellung nochmals gedruckt. Mit einem Klick auf ,,zuriick

zur Ubersicht* werden wieder alle Bestellungen (Abb. 16) im Uberblick angezeigt.

Wie in der Abb. 17 ersichtlich, steht unter Bestellstatus die Information ,,noch nicht verarbeitet”. Dies bedeutet,
dass die Bestellung bei BLC eingelangt ist, allerdings zu diesem Zeitpunkt noch nicht in das
Warenwirtschaftssystem bei BLC ibernommen wurde.

alsLC

BuchLogistikCompany

Mein BLC Profil

Schulbuchaktion 07 /08

Derzeit befinden sich keine Artikel in Threm
Warenkorb

Meine BLC Bestellungen

Bestell-History: Bestellnummer 00008

Warenkorb

Bestell-History

Bestelldaturn:  18.04 2007

Artikel auflisten

Bestellnurmmer: 00008

Feedback Bestellstatus:  verarbeitet
Empfanger: Adlitzer KEG

Abmelden ShMNr
laa8z

1978
2005
2043
2156
2369
2633
3108

o131

Abb. 18: Bestell-History — Detailansicht einer Bestellung 2

Titelbezeichnung

Binder,Hallo Du 4,Teill D
Pirklbauer,Figumat
Kretschmer,Lesereise 2
Kretschmer,Sprachreise 2
Sennlaub,Lollipop \Wiarterb WS
Petong,Umnweltreise 2
Binder,Hallo Du 2,Teill D
Binder,Hallo Du 1,Teill D

DimAme L=l Py 2 Tail m

Suchen

Bestellmenge
5

75

24

24

53

24

=1

5

=

Sollte bei der Bestellung der Bestellstatus ,,verarbeitet* angezeigt werden (siehe Abb. 18), so bedeutet dies, dass
Ihre Bestellung bereits in das Warenwirtschaftssystem bei BLC tbernommen wurde und zu Ihrem gewdiinschten

Liefertermin ausgeliefert wird.

15
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/. ARTIKEL AUFLISTEN

Wie bereits mehrmals erwéhnt, ist es grundsétzlich méglich, unabhéngig von den Bestellungen im Rahmen der
Schulbuchaktion, weitere Titel bei BLC Online zu bestellen bzw. lhre Bestellung individuell
zusammenzustellen.

Mit Hilfe des Menupunktes , Artikel auflisten” ist es mdglich, gewinschte Titel in den Warenkorb zu
ubernehmen und in weiterer Folge bei BLC zu bestellen.

In diesem Kapitel wird erldutert, wie Titel in der Anzeige sortiert werden kénnen (ab Seite 17), wie Titel
gesucht (Seite 18) und wie Titel in den Warenkorb ibergeben werden kénnen (ab Seite 21).

Nach Klicken auf ,,Artikel auflisten” wird folgende Seite angezeigt:

I ‘ LC
< . . . . . .
Derzeit befinden sich keine Artikel in ; .
i .. Threm YWarenkorb Artikelsuche:

BuchLagistikCompany Suchen

Mein BLC Prafil Unser BLC Sortiment

Schulbuchaktion 07/02

1- 1000- 2001- S001- FOO1- Qoo01- 110001- 130001-
Warenkorh 999 2000 S000 FOooo agoo 110000 120000 150000
Bestell-History
Artikel auflisten ausgewahlte artikel in den Warenkorb
Feedhack
ShbMbr Titelbezeichnung ISBMN Mummer Bestellmenge
o 978-3-582- .
abmeld 14 Fachkunde fir Gartner 04155.5 0 =
melden
. . Q973-3-582- e
29 Fertigungstechnik 2 052151 ] =
40 Tabellenbuch Elektrotechnik Q783700207122 |0 T
- . Q78-3-582- e
52 Faxel Textilverarbeitung O4z07.2 ] s
. Q78-3-582- S
55 Altenpflege-Ernahrungslehra 04645-1 u] i
S o78-3-582- L
&1 altenpflege-Geriatrie D4641-3 u] i
73 phwsilkanfnahen f terhn Barfe 9¥8-3-582- n T

Abb. 19: Artikel auflisten — Einstiegsseite

Grundsétzlich werden die Titel aufsteigend nach Schulbuchnummer (ShbNbr) angezeigt. Um die Anzeige der
Titel Gbersichtlich zu gestalten, werden die Titel in bestimmten Schulbuchnummernkreisen unterteilt. Daher
werden nach Aufrufen dieser Seite alle Titel mit der Schulbuchnummer 1 — 999 angezeigt.

Im oberen Bereich der Seite sehen Sie jene Schulbuchnummernkreise, die gewahlt werden kénnen. Die zurzeit
gewdéhlte Anzeige der Titel wird farblich hinterlegt. Zum Beispiel werden in Abb. 20 alle Titel mit der
Schulbuchnummer 5001 bis 7000 angezeigt und das Késtchen mit dem Nummernkreis 5001 — 7000 ist farblich
hinterlegt:
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— .'\
a ." Derzeit befinden sich keine Artikel in Artikelsuche:
. Ihrem YWarenkorh :

BuchLagistikCompany Suchen

. . My
Fizi BUC Frajl Unser BLC Sortiment

Schulbuchaktion 07,08

1- 1000- a001- a001- JFO01- Qpo01- 110001- 120001~ |
Warenkorb Q99 2000 2000 F0ooo Qoon 110000 130000 150000
Bestall-Histary
Artikel auflisten ausgew ahlte artikel in den Warenkorb
Feedback
ShbhMbr Titelbezeichnung ISBM Mummer Bestellmenge
- 07 8-3-464- uw
5512  Kooky 1,Activity Book O0041-0 ] i
Abmelden
L Q78-3-464- s
5514  Kooky 2,Activity Book O0143-1 ] i
5556  Pramper,Deutschstd.3/Basis,RS iy u} =
S3145-0
Q78-3-7058- o
5557  Pramper,Deutschstd, 3/8,RS 51467 u} =
cocon L [ e et s e R I T 978-3-7038- n Ty

Abb. 20: Artikel auflisten — Anzeige bestimmter Schulbuchnummernkreis

7.1. Titel sortieren

Die Titel werden auf der aktuellen Seite grundsatzlich aufsteigend nach Schulbuchnummer aufgelistet. Es ist
aber auch mdglich, die Titel nach Titelbezeichnung aufsteigend oder absteigend zu sortieren.

Um die Titel nach Titelbezeichnung aufsteigend zu sortieren, muss in der Uberschriftenzeile der Titeltabelle auf
,» Titelbezeichnung® geklickt werden. Die Titel werden anschliefend im gewdahlten Schulbuchnummernkreis
aufsteigend nach Titelbezeichnung sortiert, wie in der folgenden Abbildung dargestelit:

- .1
a ." Derzeit befinden sich keineg Artikel in Artikelsuche:
A Ihrem YWarenkarb :

BuchLagistikCompany Suchen

Mein BLC Profil Unser BLC Sortiment

Schulbuchaktion 07 /08

1- 1000- 2001- S001- FO01- a0001- 110001- 120001- |
Warenkarh 999 3000 5000 Fooo =lnjuln} 110000 120000 150000
Bestell-History
2rtikal auflisten | ausgewahlte Artikel in den Wwarenkorh
Feedback
ShbnbC Titelhezeichnung ISBM Murmmer Bestellmenge
5574  #Pramper,Deutschstd.4,Basis gigi;DSB' 1] e
Abmelden
5576 #Pramper,Deutschstd.4,Zus.a gggﬁg%g' 0 T
5578  #Pramper,Deutschstd . 4,Zus.B STiEsrEE 0 T
S3201-3
6557  *Erziehunow.Gestirte Entw., 878-3-434- o T

Abb. 21: Artikel auflisten — Sortieren nach Titelbezeichnung

Durch nochmaliges Klicken auf , Titelbezeichnung* werden die Titel absteigend nach Titelbezeichnung sortiert.
Wollen Sie die Titel im gewahlten Schulbuchnummerkreis wieder nach Schulbuchnummer aufsteigend
sortieren, so muss in der Uberschriftenzeile auf ,,.ShbNbr* (Schulbuchnummer) geklickt werden.
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7.2. Titel suchen

Mit Hilfe des Feldes Artikelsuche haben Sie die Méglichkeit, bestimmte Titel im BLC-Sortiment zu suchen. Das
Feld fir die Titel- bzw. Artikelsuche befindet sich im rechten oberen Bereich der Seite:

I ‘ LC
<4 . . . . . .
Derzeit befinden sich keine Artikel in ; .
i .. Threm Warenkorb Artikelsuche:

BuchlogistikCompany

Mein BLC Profi Unser BLC Sortiment

Schulbuchaktion 0708

[ 1- | 1000 [ 2001 1 soo1- | 7o01- T oooo1- | 110001 T 130001 11
Abb. 22: Feld Artikelsuche

Grundsétzlich kann ein Titel bzw. ein Artikel immer gesucht werden — unabhéngig davon, in welchem Bereich
der Seite Sie sich gerade befinden.

Es werden zwei Arten der Titelsuche unterschieden:
- Suche nach der Titelbezeichnung (alphanumerische Suche);
- Suche nach einer Nummer (numerische Suche);

Was bei der Suche nach einem Titel zu beachten ist, wird fiir beide Arten in die folgenden zwei Kapitel jeweils
Anhand eines Beispiels erldutert.

7.2.1. Suche nach Titelbezeichnung (alphanumerische Suche)

Um einen Titel nach der Titelbezeichnung zu suchen, geben Sie im Feld Artikelsuche jene Zeichenfolge ein,
nach der Sie suchen mdchten. Beispielsweise soll nach allen Titel gesucht werden, die in der Titelbezeichnung
den Ausdruck ,,Elektrotechnik® enthalten. Geben Sie dazu — wie in Abb. 23 dargestellt — im Feld Artikelsuche
die Zeichenfolge ,,Elektrotechnik* ein:

— -'1
a ." Derzeit befinden sich keine Artikel in
- Ihrem \Warenkorb

BuchLagistikCompany

Artikelsuche:
Elektrotechnik

Suchen

sz LG Pradl Unser BLC Sortiment

Schulbuchaktion 07/08

1- 1000- 3001- S001- FO0O1- q0001- 110001- 130001- |f
Warenkaorh q99 3000 S000 Fo0o0 a0o00 110000 130000 150000
Bestell-History
ek suflictEm ausgewahlte Artikel in den wWarenkorb
Feedback
ShbMbr Titelbezeichnung ISBMN Mummer Bestellmenge
. 975-3-454- e
5512  Kooky 1,Activity Book 00041-0 u} o
Abmelden
. O78-3-454- L
5514  Kooky 2,Activity Book 001451 u] i

5556  Pramper.Deutschstd.2/Basis.RS 27027030 ] =

Abb. 23: Titelsuche mit Zeichenfolge ,,Elektrotechnik*
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Nach Klicken auf ,,Suchen* wird fir den Ausdruck ,,Elektrotechnik* folgendes Suchergebnis angezeigt:

=l LC

BuchlogistikCompany

Mein BLC Profil

Schulbuchaktion 07,08

Derzeit befinden sich keine Artikel in

Warenkorh 999

Ihrem Warenkorb Artikelsuche:
Suchen
Unser BLC Sortiment
1- 1000- a001- S001- F001- ao001- 110001- 120001-
2000 S000 FO00 a0po 110000 130000 150000

Bestell-History

Artikel auflisten

Ihre Suchergebnisse fiir "Elektrotechnik”

Feedhack ‘ ausgewahlte Artikel in den Warenkorb |

ShhMbr
Abmelden 40

2555
2556
110847
110848
110964

125428

Abb. 24: Suchergebnis fir den Ausdruck ,,Elektrotechnik*

Titelbezeichnung

Tabellenbuch Elektrotechnik

Grundk Elektrotechnik

Fachk Elektrotechnik

Elektrotechnik f.Berufsschulen

Techn.Mathe.,Elektrotechnik

Tahbellenbuch Elektrotechnik

Elektrotechnik, Tabellen,Formel

ISBM Mummer

9783700207122

978-3-582-03681-

u]

078-3-582-03682-

7

978-3-582-03657-

5

978-3-7782-4030-

4

97B-3-582-03661-

2

97B8-3-5382-03665-

0

Bestellmenge

o

0

Wie in Abb. 24 dargestellt, wird im oberen Bereich der Seite nochmals gezeigt, nach welchem Ausdruck Sie
gesucht haben — hier nach ,,Elektrotechnik®.

Es werden nun alle Titel angezeigt, in denen die erfasste Zeichenfolge enthalten ist. In dem Beispiel wurden zu
dem erfassten Ausdruck ,,Elektrotechnik” insgesamt sieben Titel gefunden. Wie in der Abb. 24 ersichtlich,
befindet sich der Ausdruck ,,Elektrotechnik® bei jedem gefundenen Titel in der Titelbezeichnung. Wichtig ist,
dass es dabei keine Rolle spielt, an welcher Stelle in der Titelbezeichnung sich der gesuchte Ausdruck befindet.
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7.2.2. Suche nach einer Nummer

Um einen Titel nach einer bestimmten Nummer zu suchen, geben Sie im Feld Artikelsuche jene Nummer des
Titels ein, nach dem Sie suchen mochten. Es ist zu beachten, dass mit der von lIhnen erfassten Nummer sowohl

im Feld Schulbuchnummer als auch im Feld ISBN gesucht wird.

Beispielsweise soll nach Titel gesucht werden, die in der Schulbuchnummer und/oder in der ISBN den
Ausdruck ,,2381" enthalten. Geben Sie dazu im Feld Artikelsuche die Zeichenfolge ,,2381" ein:

als LC

BuchLogistikCompany

Mein BLC Profil

Schulbuchaktion 07,/08

Unser BLC Sortiment

Derzeit befinden sich 1 Artikel im Warenkorb

Artikelsuche:
2381

90001-
110000

110001-
1z0000

130001-
150000

1- 1000- 2001- S001- Foo1-
Warenkorb 999 3000 5000 7000 o000
Bestell-History
Artikel auflisten ausgewahlte artikel in den Warenkark

Feedback

ShbMbr Titelbezeichnung

ISBM Mummer

Bestellmenge

] 14 Farkliimda fiir ik a3rdhar O7e_2 00 ndicE_g n D
Abb. 25: Titelsuche mit Zeichenfolge ,,2381"
Nach Klicken auf ,,Suchen* wird fir den Ausdruck ,,2381" folgendes Suchergebnis angezeigt:
=~ D
a B Derzeit befinden sich 1 Artikel im Warenkorb Artikelsuche:
BuchLagistikCompany Suchen
Mein BLC Profil Unser BLC Sortiment
Schulbuchaktion 07708
1- 1000- 3001- S001- FOo1- 90001- 110001- 130001- _
Warenkorb =1=1e] 2000 S000 Fooo Qpoo 110000 130000 150000

Bestell-History
_ _ Ihre Suchergebnisse fiir "2381"
Artikel auflisten

Feedback | ausgewahlte Artikel in den Warenkorb

ShbMbr Titelbezeichnung

Feiner,M.Welt 4 shg.,perf.

115127 BW Libr.6,Cry Freedom

115523 Kraftfahrzeug Technol CO-ROM

ISBM Mummer

07B8-3-85320-366-3

978-3-484-12381)2
978-3-588-38101-9

Abb. 26: Suchergebnis fir den Ausdruck ,,2381*

Bestellmenae

] =
] T
] T

Wie in Abb. 26 dargestellt, wird im oberen Bereich der Seite nochmals gezeigt, nach welchem Ausdruck Sie

gesucht haben — hier nach ,,2381".

Es werden alle Titel angezeigt, in denen die erfasste Nummer entweder in der Schulbuchnummer (ShbNbr)
und/oder in der ISBN enthalten ist. In dem Beispiel wurden zu dem erfassten Ausdruck ,,2381* insgesamt drei
Titel gefunden. Wichtig ist, dass es dabei keine Rolle spielt, an welcher Stelle in der Schulbuchnummer
und/oder ISBN sich der gesuchte Ausdruck befindet.
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7.3. Titel in den Warenkorb Ubergeben

Grundsatzlich ist es mdglich, unabhdngig von den Bestellungen im Rahmen der Schulbuchaktion, weitere Titel
bei BLC Online zu bestellen bzw. lhre Bestellung individuell zusammenzustellen.

Mit Hilfe des Menupunktes , Artikel auflisten” ist es mdglich, gewinschte Titel in den Warenkorb zu
Ubernehmen und in weiterer Folge bei BLC zu bestellen.

Im Folgenden wird erldutert, wie die gewtinschten Titel in den Warenkorb tibergeben werden kénnen.

Wollen Sie zum Beispiel 10 Stuck des Titels ,,Pramper, Deutschstd. 3/Basis,RS* (Schulbuchnummer 5556)
bestellen, so missen Sie diesen zundchst mittels der Suchfunktion suchen oder Sie navigieren mit Hilfe der
Leiste fir die Schulbuchnummernkreise zu dem gewtinschten Titel.

AnschlieBend kann die gewtiinschte Bestellmenge im Feld Bestellmenge erfasst werden, wie folgende Abbildung
zeigt:

q -
I .‘ | ‘ Derzeit befinden sich keine Artikel in
a .. Threm Warenkorb Artikelsuche:

BuchLagistikCompany Suchen

5 5 A
Mein BLC Profi Unser BLC Sortiment

Schulbuchaktion 0708

1- 1000- 3001- S001- Foo1- Qooo01- 110001- 130001~ |
Warenkorb =i=le ] 3000 5000 FO000 [=[n]ula] 110000 130000 150000
Bestell-History
el anflistEn ausgewahlte artikel in den Warenkorh
Feedback
ShbrMbr Titelbezeichnung ISEMN MuUmmer Bestellmenge
- 078-3-464- .
abrmeld 5512  Kooky 1,Activity Book Q0041-0 0
melden
y 078-3-464- .
5514  Kooky 2,4ctivity Book Q01431 0
. 978-3-7058-
5556  Pramper,Deutschstd.3/Basis,RS 5145.0 10 ‘*1%
o7g-3-7058- e
5557  Pramper,Deutschstd.3/2,R5 51467 0
el Drarmmnar Nantorhetd 2/8 PS 978-3-7038- n Tz

Abb. 27: Einzelnen Titel in den Warenkorb ibernehmen

Nach Eingabe der Bestellmenge und anschliefendem Klicken auf das Warenkorb-Symbol wird die Meldung
»Wollen Sie 10 Stiick dieses Artikels in den Warenkorb legen?* angezeigt. Durch nochmaliges Klicken auf den
,OK*-Button wird der Titel mit der Bestellmenge 10 in den Warenkorb tibernommen.

Im oberen Teil der Seite sehen Sie, wie viele Titel bzw. Artikel sich bereits im Warenkorb befinden. Im
folgenden Beispiel befinden sich bereits zwei Titel bzw. Artikel im Warenkorb:

q h
D, .
B Derzeit befinden sich 2 Artikel im Warenkorb Artikelsuche:
BuchLagistiKCampany

Mein BLC Profil Unser BLC Sortiment

Schulbuchaktion 07/02

[1-999|[1000-2000] 3001-5000 | S001-7000] 700120009000 1-1 10000 110001 -1 20000 || 130001 -3

W arenkorb

Bestell-History
| ausgewahlte artikel in den Warenkorb |

artikel anflisten

Abb. 28: Aktuelle Anzahl Titel im Warenkorb
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Bitte beachten Sie, dass die Ubergabe der Titel in den Warenkorb noch keine Bestellung der Titel bei BLC
verursacht. Die Bestellung absenden kann nur im Warenkorb erfolgen. Sie dazu auch Kapitel 5 ab Seite 10.

Es ist auch mdglich, mehrere Titel gleichzeitig in den Warenkorb zu geben. Wie zum Beispiel folgende
Abbildung zeigt, wurde bei Titel ,,Fertigungstechnik 2 (Schulbuchnummer 29) und bei Titel ,,Physikaufgaben

f.techn.Berufe* (Schulbuchnummer 73) als Bestelimenge jeweils 20 erfasst:

=l LC

BuchLogistikCompany

Mein BLC Profil

Schulbuchaktion 07/08

Derzeit befinden sich 2 Artikel im \Warenkorb

Unser BLC Sortiment

Artikelsuche:

Suchn

[1-999 || 1000-3000 || 2001-5000 | S001-7000] 7001-9000 | 90001-110000 || 120001-130000 | 130001150000 ]

wWarenkorb

Bestell-Histary

| ausgewahlte Ar‘tilT\eI in den \Warenkorb |
&3

Artikel auflisten

Feedback

ShbrMbr Titelbezeichnung

14
:
40
52
55
561

73

Fachkunde fir Gartner
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Abb. 29: Mehrere Titel in den Warenkorb geben
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Um nun beide Titel in den Warenkorb zu (ibergeben, missen Sie im oberen Bereich der Seite den Button
»ausgewahlte Artikel in den Warenkorb“ klicken. Die Meldung ,,Wollen Sie diese Artikel in den Warenkorb
legen?” wird eingeblendet. Nach Klicken auf den ,,OK“-Button werden schliellich beide Titel in den

Warenkorb ubergeben.

Wie schon erwahnt, kénnen Sie — wenn gewiinscht — die Bestellmengen der Titel im Warenkorb noch

bearbeiten und anschlieRend die gesamte Bestellung per Mausklick an die Firma BLC senden.
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8. FEEDBACK

Unter dem Menipunkt ,Feedback® besteht fir Sie die Mdoglichkeit, Fragen, Anregungen, Wiinsche oder
Adressénderungen einfach und bequem an uns zu Gbermitteln.

Dazu fullen Sie bitte die auf der Seite zur Verfligung stehenden Felder aus. Das Feld ,,Ihr Name* sowie das Feld
»Anregung“ sind Pflichtfelder (und daher mit einem Stern versehen). Sie kénnen auch noch Ihre E-Mail
Adresse und/oder Ihre Telefonnummer angeben.

I ‘ LC
| . . . . . .
Derzeit befinden sich keine Artikel in ; .
a .. Ihrem Warenkorb Artikelsuche:

BuchLogistikCompany Suchen

Az UL el Feedback - Wiinsche und Anregungen

Schulbuchaktion 0708

Hier kinnen Sie uns Ihre Anregungen, Winsche oder adressanderungen einfach und
W arenkaort hequem via Internet Ghermitteln,
Bestell-Histary "Wir sind gerne mit unseren Kunden in Kontakt und freuen uns daher auf Thre
artikel auflisten Feedback,

Feedback

Ihr Name: *
Abmelde
metaen E-Mail Adresse:

Telefonnummer:

Anrequng: *

Abb. 30: Feedback-Formular

Nach Klicken auf den ,,Abschicken“-Button wird Ihr Feedback an BLC Ubermittelt. Ihr Anliegen wird so
schnell wie moglich bearbeitet.
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