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AA.. OONNLLIINNEE--BBEESSTTEELLLLUUNNGG ––

BBEENNUUTTZZEERRHHAANNDDBBUUCCHH

1. GRUNDSÄTZLICHES

Dieses Benutzerhandbuch gibt einen Überblick zur Handhabung für die Bestellung per Internet bei der Firma

BuchLogistikCompany (im Folgenden als BLC bezeichnet). Mit Hilfe von Screenshots und Erklärungen wird

die Vorgehensweise für die Bestellung per Internet bei der Firma BLC erläutert.

Grundsätzlich werden zwei Arten der Bestellung unterschieden:

a) die Bestellung im Rahmen der Schulbuchaktion; dieses Service ist in erster Line für Schulbuchhändler

gedacht (siehe Kapitel 4 Schulbuchaktion ab Seite 7)

b) die „normale“ Bestellung von Titel (siehe Kapitel 7 Artikel auflisten ab Seite 16)

Sollte Ihnen bei der Nutzung des Services für die Online-Bestellung Probleme entstehen, setzen Sie sich bitte

mit uns in Verbindung:

Ansprechpartner: Bernhard Neidl

Telefon: +43 (0) 664 8557191

e-Mail: b.neidl@bnit.at

2. ANMELDUNG

Grundsätzlich ist festzuhalten, dass nur registrierte Nutzer Online-Bestellungen durchführen können. Sollten Sie

noch nicht registriert sein, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung:

Ansprechpartner: Stefan Witti

Telefon: +43 (0) 7242 210 220 210

e-Mail: stefan.witti@blc.at

Auf unserer Homepage (www.blc.at) besteht im rechten Bereich der Seite die Möglichkeit, sich für die Online-

Bestellung anzumelden, wie in der folgenden Abbildung dargestellt:

Abb. 1: Bereich für die Anmeldung zur Online-Bestellung

mailto:b.neidl@bnit.at
mailto:stefan.witti@blc.at
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Wie in der Abb. 1 dargestellt, ist für die Anmeldung ein Username und ein Passwort erforderlich.

Standardmäßig ist als Username Ihre BLC-Kundennummer hinterlegt. Das Passwort ist Ihre

Schulbuchhändler-ID. Den Usernamen und auch das Passwort können Sie im Benutzerprofil jederzeit selbst

ändern (siehe dazu Kapitel 3 Benutzerprofil auf Seite 7).

Setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung, wenn Sie über keine Schulbuchhändler-ID für die Erstanmeldung

verfügen:

Ansprechpartner: Stefan Witti

Telefon: +43 (0) 7242 210 220 210

e-Mail: stefan.witti@blc.at

Nach Erfassen des Usernamens und des Passworts klicken Sie anschließend den „Login“-Button. Der erfasste

Username und das erfasste Passwort werden nun auf Richtigkeit geprüft. Sollte der eingegebene Username

und/oder das erfasste Passwort falsch sein, ist die Anmeldung fehlgeschlagen. Was dabei zu beachten ist, wird

im nächsten Kapitel (ab Seite 5) erläutert.

Nach erfolgreicher Anmeldung wird folgende Abbildung am Bildschirm angezeigt:

Abb. 2: Einstiegsseite nach erfolgreicher Anmeldung

Sollte beim angemeldeten Anwender (User) keine E-Mail Adresse hinterlegt sein, so werden Sie im unteren

Bereich der Einstiegsseite – wie in der Abb. 2 dargestellt – mit einer Warnmeldung darauf hingewiesen. Wie Sie

bei Ihrem Profil eine E-Mail Adresse hinterlegen, wird in Kapitel 3 Benutzerprofil ab Seite 7 beschrieben.

mailto:stefan.witti@blc.at
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2.1. Anmeldung fehlgeschlagen

Sollten beim Anmeldungsvorgang ein falscher Username und/oder ein falsches Passwort erfasst worden sein, so

wird folgende Meldung am Bildschirm angezeigt:

Abb. 3: Anmeldung fehlgeschlagen

Geben Sie nun bitte noch einmal Ihren Usernamen und Ihr Passwort ein und klicken anschließend den

„Anmelden“-Button.

Wieder werden Username und Passwort auf Richtigkeit geprüft. Solange der erfasste Username und/oder das

erfasste Passwort falsch sind, wird die Meldung wie in Abb. 3 dargestellt, am Bildschirm angezeigt.

Nach erfolgreicher Anmeldung wird Abb. 2 (Seite 4) am Bildschirm angezeigt.

Sollten Sie Ihren Benutzernamen und/oder Ihr Passwort vergessen haben, besteht die Möglichkeit, einen neuen

Benutzernamen und/oder ein neues Passwort anzufordern. Dafür klicken Sie bitte auf „Passwort vergessen?“.

Im folgenden Kapitel wird erläutert, welche Schritte dafür notwendig sind.
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2.2. Neuen Benutzernamen/Passwort anfordern

Nachdem Sie auf „Passwort vergessen?“ geklickt haben (siehe Abb. 3 ) wird am Bildschirm folgende

Abbildung angezeigt:

Abb. 4: Neues Passwort anfordern

Um ein neues Passwort anzufordern müssen Sie zunächst im Feld BLC Kundennummer Ihre Kundennummer

und dann im dazu vorgesehenen Feld Ihre E-Mail Adresse erfassen. Anschließend klicken Sie auf den Button

„Passwort holen“.

Nach klicken auf „Passwort holen“ wird folgende Meldung am Bildschirm angezeigt:

Abb. 5: Meldung „Passwort“ zurückgesetzt

Nach einigen Minuten erhalten Sie ein E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail Adresse mit dem Betreff

„Ihr neues BLC Kunden Passwort“.
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3. BENUTZERPROFIL

Wie bereits erwähnt, besteht unter dem Menüpunkt „Benutzerprofil“ die Möglichkeit, Ihr Passwort und Ihren

Benutzernamen zu ändern. Weiters können Sie unter „Benutzerprofil“ Ihre E-Mail Adresse neu erfassen oder

gegebenenfalls ändern.

Nach Klicken auf „Mein BLC-Profil“ (in der Menüleiste auf der linken Seite der Einstiegsseite – siehe Abb. 2

auf Seite 4 ) wird folgende Seite angezeigt:

Abb. 6: Benutzerprofil

Nachdem Sie Ihre gewünschten Änderungen in die dafür vorgesehenen Eingabefelder durchgeführt haben,

müssen Sie den Button „Profil aktualisieren“ klicken. Anschließend wird die Meldung „Ihr Profil wurde

erfolgreich geändert“ am Bildschirm angezeigt.

4. SCHULBUCHAKTION

Unter dem Menüpunkt „Schulbuchaktion“ besteht die Möglichkeit, all jene Titel „Hochzuladen“, die die

Schulen im Rahmen der aktuellen Schulbuchaktion über die Internetseite „Schulbuchaktion-Online“

(www.schulbuchaktion.at) für Sie freigegeben haben. In weiterer Folge können Sie die Bestellungen – wenn

gewünscht – noch bearbeiten und anschließend per Mausklick an die Firma BLC senden.

Wie Sie dabei vorgehen, wird im Folgenden erläutert.

Nach Klicken auf „Schulbuchaktion JJ/JJ“ (in der Menüleiste auf der linken Seite der Einstiegsseite – siehe

Abb. 2 auf Seite 4 ) wird folgende Seite angezeigt:
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Abb. 7: Schulbuchaktion - Einstiegsseite

Nach Klicken des Buttons „Bestellung laden“ werden die für Sie in der aktuellen Schulbuchaktion

freigegebenen Titel geladen und es wird folgende Seite angezeigt:

Abb. 8: Schulbuchaktion – Hochgeladene Titel 1
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Wie in der Abb. 8 dargestellt, ist die angezeigte Seite in drei Bereich gegliedert: Neben den Adress-

Informationen und den Lieferinformationen werden die für Sie freigegebenen Titel mit den Bestellmengen

angezeigt.

Auf der rechten Seite der Adress-Informationen wird Ihre hinterlegte Rechnungsadresse angezeigt. Auf der

linken Seite dieses Bereichs haben Sie die Möglichkeit, eine zu der Rechnungsadresse abweichende

Lieferadresse zu erfassen, an die schließlich die bestellten Titel gesendet werden.

Sollten Sie eine alternative Lieferadresse erfassen, so ist Folgendes zu beachten: alle vorgesehenen

Lieferadress-Felder müssen erfasst werden! Ist die Lieferadresse nicht vollständig erfasst, so wird vor

Abschicken der Bestellung die Meldung „Sie haben teilweise eine alternative Lieferadresse angegeben. Bitte

vervollständigen Sie Ihre Eingaben“ angezeigt.

Im Bereich Liefer-Informationen muss eine Spedition gewählt werden. Als Standard ist unter Spedition

Abholung eingetragen. Weiters können Sie einen gewünschten Liefertermin angeben. Beachten Sie bitte, dass

das hier erfasste Datum in der Zukunft liegen muss.

Weiters können Sie noch ein Bestellzeichen und einen Ansprechpartner angeben.

Im unteren Bereich der Seite werden alle Titel mit Bestellmengen angezeigt, die für Sie unter

„Schulbuchaktion Online“ freigeben wurden.

Wie in Abb. 8 (Seite 8) dargestellt, sind alle Titel angehackt. Das bedeutet, dass dieser Titel an BLC übermittelt

werden soll. Standardmäßig sind nach Laden der Bestellungen alle Titel mit einem Häkchen versehen.

Es ist möglich, die Bestellung der einzelnen Titel noch zu bearbeiten:

Zunächst können Sie bei gewünschten Titel das Häkchen entfernen, indem Sie dieses Anklicken. Sollten Sie ein

Häkchen entfernen, legen Sie fest, dass die Bestellung des Titels nicht an BLC übermittelt wird. Wollen Sie das

Häkchen wieder aktivieren, so müssen sie dieses Feld für das Häkchen erneut anklicken.

Am Ende dieser Seite (siehe Abb. 9 ) besteht die Möglichkeit, ALLE Häkchen für alle Titel zu entfernen, indem

Sie auf „Auswahl entfernen“ klicken. Sollten Sie wieder alle Titel auswählen wollen, so wird dies nach Klicken

auf „Alle auswählen“ durchgeführt.

Weiters kann die Bestellmenge bei bestimmten Titeln noch verändert werden, indem Sie die eingetragene

Menge überschreiben.

Am Ende der Seite sehen Sie, wie viele Titel insgesamt für Sie freigeben (= Bestellpositionen Gesamt) wurden:

Abb. 9: Schulbuchaktion – Hochgeladene Titel 2
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Wenn die Bearbeitung der Titel abgeschlossen ist (sofern einen Bearbeitung notwendig war), können Sie alle

ausgewählten Titel als Bestellung an BLC senden, indem Sie auf den Button „Bestellung versenden“ klicken.

Die Bestellung wird verarbeitet und an BLC gesendet.

Nach Abschluss der Verarbeitung erhalten Sie an die in Ihrem Profil angegebene E-Mail Adresse die Mittelung,

dass die Bestellung bei BLC eingegangen ist. In diesem Mail finden Sie auch die Bestellnummer Ihrer

Bestellung.

Achtung!: Sollten sich bereits Titel im Warenkorb befinden, so werden Sie durch folgende Meldung darauf

hingewiesen:

Abb. 10: Schulbuchaktion – Hochgeladene Titel 3

Wie in der Meldung in der Abb. 10 dargestellt, werden Titel, die sich im Warenkorb befinden, nach Klicken auf

den Button „Bestellung versenden“ ebenfalls mitbestellt!

Durch Klicken auf den Button „in den Warenkorb“ werden die ausgewählten Titel nicht sofort an BLC als

Bestellung gesendet, sondern, wie der Name des Buttons sagt, zunächst in den Warenkorb (Funktionalität des

Warenkorbs siehe Seite 10) gestellt. Dies ist unter Umständen dann sinnvoll, wenn Sie neben den für Sie

freigegebenen Titel im Rahmen der Schulbuchaktion noch weitere Titel bei BLC bestellen wollen.

Nach Klicken auf den Button „in den Warenkorb“ werden alle ausgewählten Titel in den Warenkorb

übernommen und es wird in den Warenkorb gewechselt. Die Funktionalität und Vorgehensweise beim

Warenkorb wird im nächsten Kapitel erläutert.

5. WARENKORB

Mit Hilfe des Warenkorbs können Sie Ihre Bestellung individuell zusammenstellen. Sie können Ihre

Bestellungen – wenn gewünscht – im Warenkorb noch bearbeiten und anschließend per Mausklick an die Firma

BLC senden.

Es gibt grundsätzlich zwei Möglichkeiten, wie Artikel bzw. Titel in den Warenkorb übernommen werden

können:

1. Titel, die im Rahmen der Schulbuchaktion für Sie freigegeben wurden; diese Titel können Sie unter

Menüpunkt „Schulbuchaktion JJ/JJ“ in den Warenkorb übernehmen. Wichtig ist, dass freigegebene

Titel im Rahmen der Schulbuchaktion auch ohne Warenkorbfunktion bei BLC bestellt werden können.

Was dabei zu beachten ist bzw. wie Sie dabei vorgehen müssen, wird in Kapitel 4 Schulbuchaktion ab

Seite 7 im Detail erläutert.

2. Titel, die Sie zusätzlich bei BLC bestellen wollen, also unabhängig von der Schulbuchaktion; diese

Titel können Sie unter Menüpunkt „Artikel auflisten“ (siehe Kapitel 7 ab Seite 16) in den Warenkorb

übernehmen.

Im Warenkorb werden alle Titel angezeigt, die Sie dem Warenkorb hinzugefügt haben – unabhängig davon, auf

welche Art und Weise Titel hinzugefügt wurden.
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In den Warenkorb wechseln Sie durch Klicken auf „Warenkorb“ (in der Menüleiste auf der linken Seite der

Einstiegsseite – siehe Abb. 2 auf Seite 4 ).

Befinden sich keine Titel im Warenkorb, so wird nach dem Wechseln in den Warenkorb die Meldung „Derzeit

befinden sich keine Artikel in Ihrem Warenkorb“ angezeigt.

Befinden sich bereits Titel im Warenkorb, so wird folgende Seite angezeigt:

Abb. 11: Warenkorb-Seite

Wie in der Abb. 11 dargestellt, ist die angezeigte Seite in drei Bereich gegliedert: Neben den Adress-

Informationen und den Lieferinformationen werden die in den Warenkorb übernommenen Titel mit den

Bestellmengen angezeigt.

Auf der rechten Seite der Adress-Informationen wird Ihre hinterlegte Rechnungsadresse angezeigt. Auf der

linken Seite dieses Bereichs haben Sie die Möglichkeit, eine zu der Rechnungsadresse abweichende

Lieferadresse zu erfassen, an die schließlich die bestellten Titel gesendet werden.

Sollten Sie eine alternative Lieferadresse erfassen, so ist Folgendes zu beachten: alle vorgesehenen

Lieferadress-Felder müssen erfasst werden! Ist die Lieferadresse nicht vollständig erfasst, so wird vor

Abschicken der Bestellung folgende Meldung angezeigt:
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Abb. 12: Warenkorb – Meldung falsche Lieferadresse

Im Bereich Liefer-Informationen muss eine Spedition gewählt werden. Als Standard ist unter Spedition

Abholung eingetragen. Weiters können Sie einen gewünschten Liefertermin angeben. Beachten Sie bitte, dass

das hier erfasste Datum in der Zukunft liegen muss.

Weiters können Sie noch ein Bestellzeichen und einen Ansprechpartner angeben.

Im unteren Bereich der Seite werden alle Titel mit Bestellmengen angezeigt, die Sie in den Warenkorb

übernommen haben.

Wenn gewünscht, können Sie jetzt noch die Bestellmenge der einzelnen Titel im Warenkorb ändern oder auch

Titel aus dem Warenkorb entfernen. Zum Löschen eines Titels aus dem Warenkorb klicken Sie auf das

„Eimer“-Symbol. Anschließend wird die Meldung „Wollen Sie den Artikel wirklich aus dem Warenkorb

entfernen?“ angezeigt. Durch klicken auf den „OK“-Button wird der Titel aus dem Warenkorb entfernt. Wenn

Sie „Abbrechen“ klicken, wird der Löschvorgang abgebrochen und der Titel wird nicht aus dem Warenkorb

entfernt.

Wie in Abb. 11 (auf Seite 11) dargestellt, befinden sich am Ende der Seite zwei Buttons:

• Button „Warenkorb leeren“: mit Hilfe dieses Buttons können alle Titel aus dem Warenkorb zu entfernen.

Sollten Sie diesen Button anklicken, wird die Meldung „Wollen Sie wirklich alle Artikel aus dem

Warenkorb entfernen“ angezeigt. Nach Klicken des „OK“-Buttons werden alle Titel aus dem Warenkorb

entfernt.

• Button „Bestellung versenden“: nach Klicken auf diesen Button wird Ihre Bestellung verarbeitet und an

BLC gesendet. Es wird folgendes Bild angezeigt:

Abb. 13: Bestellung wird verarbeitet
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Nachdem die Bestellung erfolgreich verarbeitet und an BLC gesendet wurde, wird folgendes Bild angezeigt:

Abb. 14: Bestellung übermittelt

Nach Abschluss der Verarbeitung erhalten Sie an die in Ihrem Profil angegebene E-Mail Adresse die Mittelung,

dass die Bestellung bei BLC eingegangen ist. In diesem Mail finden Sie auch die Bestellnummer Ihrer

Bestellung. Zum Beispiel:

Abb. 15: Bestätigung der Bestellung mit Bestellnummer
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6. BESTELL-HISTORY

In der Bestell-History werden alle Bestellungen aufgelistet, die Sie über das Online-Bestellservice bei BLC

durchgeführt haben.

Beachte: Bestellungen bei BLC, die Sie telefonisch, per Fax, per Mail, etc. durchgeführt haben, werden hier

nicht angezeigt. Es werden ausschließlich Bestellungen dargestellt, die Online bei BLC durchgeführt wurden!

Nach Klicken auf dem Menüpunkt „Bestell-History“ werden alle bereits durchgeführten Online-Bestellungen

aufgelistet. Zum Beispiel:

Abb. 16: Bestell-History - Überblick

Sie haben nun die Möglichkeit, bereits durchgeführte Online-Bestellungen im Detail anzusehen und diese

gegebenenfalls nochmals zu drucken. Um eine Bestellung im Detail zu sehen, klicken Sie auf die entsprechende

Bestellnummer. Anschließend wird folgendes Bild angezeigt:

Abb. 17: Bestell-History – Detailansicht einer Bestellung 1

Wie in der Abb. 17 dargestellt, werden die Bestellkopfinformationen wie Bestelldatum, Bestellnummer,

Bestellstatus und der Empfänger angezeigt. Weiters werden alle Titel der Bestellung mit Schulbuchnummer

(„SbNr“), Titelbezeichnung und Bestellmenge angezeigt.
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Durch Klicken auf das Drucker-Symbol, wird die Bestellung nochmals gedruckt. Mit einem Klick auf „zurück

zur Übersicht“ werden wieder alle Bestellungen (Abb. 16) im Überblick angezeigt.

Wie in der Abb. 17 ersichtlich, steht unter Bestellstatus die Information „noch nicht verarbeitet“. Dies bedeutet,

dass die Bestellung bei BLC eingelangt ist, allerdings zu diesem Zeitpunkt noch nicht in das

Warenwirtschaftssystem bei BLC übernommen wurde.

Abb. 18: Bestell-History – Detailansicht einer Bestellung 2

Sollte bei der Bestellung der Bestellstatus „verarbeitet“ angezeigt werden (siehe Abb. 18), so bedeutet dies, dass

Ihre Bestellung bereits in das Warenwirtschaftssystem bei BLC übernommen wurde und zu Ihrem gewünschten

Liefertermin ausgeliefert wird.
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7. ARTIKEL AUFLISTEN

Wie bereits mehrmals erwähnt, ist es grundsätzlich möglich, unabhängig von den Bestellungen im Rahmen der

Schulbuchaktion, weitere Titel bei BLC Online zu bestellen bzw. Ihre Bestellung individuell

zusammenzustellen.

Mit Hilfe des Menüpunktes „Artikel auflisten“ ist es möglich, gewünschte Titel in den Warenkorb zu

übernehmen und in weiterer Folge bei BLC zu bestellen.

In diesem Kapitel wird erläutert, wie Titel in der Anzeige sortiert werden können (ab Seite 17), wie Titel

gesucht (Seite 18) und wie Titel in den Warenkorb übergeben werden können (ab Seite 21).

Nach Klicken auf „Artikel auflisten“ wird folgende Seite angezeigt:

Abb. 19: Artikel auflisten – Einstiegsseite

Grundsätzlich werden die Titel aufsteigend nach Schulbuchnummer (ShbNbr) angezeigt. Um die Anzeige der

Titel übersichtlich zu gestalten, werden die Titel in bestimmten Schulbuchnummernkreisen unterteilt. Daher

werden nach Aufrufen dieser Seite alle Titel mit der Schulbuchnummer 1 – 999 angezeigt.

Im oberen Bereich der Seite sehen Sie jene Schulbuchnummernkreise, die gewählt werden können. Die zurzeit

gewählte Anzeige der Titel wird farblich hinterlegt. Zum Beispiel werden in Abb. 20 alle Titel mit der

Schulbuchnummer 5001 bis 7000 angezeigt und das Kästchen mit dem Nummernkreis 5001 – 7000 ist farblich

hinterlegt:
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Abb. 20: Artikel auflisten – Anzeige bestimmter Schulbuchnummernkreis

7.1. Titel sortieren

Die Titel werden auf der aktuellen Seite grundsätzlich aufsteigend nach Schulbuchnummer aufgelistet. Es ist

aber auch möglich, die Titel nach Titelbezeichnung aufsteigend oder absteigend zu sortieren.

Um die Titel nach Titelbezeichnung aufsteigend zu sortieren, muss in der Überschriftenzeile der Titeltabelle auf

„Titelbezeichnung“ geklickt werden. Die Titel werden anschließend im gewählten Schulbuchnummernkreis

aufsteigend nach Titelbezeichnung sortiert, wie in der folgenden Abbildung dargestellt:

Abb. 21: Artikel auflisten – Sortieren nach Titelbezeichnung

Durch nochmaliges Klicken auf „Titelbezeichnung“ werden die Titel absteigend nach Titelbezeichnung sortiert.

Wollen Sie die Titel im gewählten Schulbuchnummerkreis wieder nach Schulbuchnummer aufsteigend

sortieren, so muss in der Überschriftenzeile auf „ShbNbr“ (Schulbuchnummer) geklickt werden.
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7.2. Titel suchen

Mit Hilfe des Feldes Artikelsuche haben Sie die Möglichkeit, bestimmte Titel im BLC-Sortiment zu suchen. Das

Feld für die Titel- bzw. Artikelsuche befindet sich im rechten oberen Bereich der Seite:

Abb. 22: Feld Artikelsuche

Grundsätzlich kann ein Titel bzw. ein Artikel immer gesucht werden – unabhängig davon, in welchem Bereich

der Seite Sie sich gerade befinden.

Es werden zwei Arten der Titelsuche unterschieden:

- Suche nach der Titelbezeichnung (alphanumerische Suche);

- Suche nach einer Nummer (numerische Suche);

Was bei der Suche nach einem Titel zu beachten ist, wird für beide Arten in die folgenden zwei Kapitel jeweils

Anhand eines Beispiels erläutert.

7.2.1. Suche nach Titelbezeichnung (alphanumerische Suche)

Um einen Titel nach der Titelbezeichnung zu suchen, geben Sie im Feld Artikelsuche jene Zeichenfolge ein,

nach der Sie suchen möchten. Beispielsweise soll nach allen Titel gesucht werden, die in der Titelbezeichnung

den Ausdruck „Elektrotechnik“ enthalten. Geben Sie dazu – wie in Abb. 23 dargestellt – im Feld Artikelsuche

die Zeichenfolge „Elektrotechnik“ ein:

Abb. 23: Titelsuche mit Zeichenfolge „Elektrotechnik“
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Nach Klicken auf „Suchen“ wird für den Ausdruck „Elektrotechnik“ folgendes Suchergebnis angezeigt:

Abb. 24: Suchergebnis für den Ausdruck „Elektrotechnik“

Wie in Abb. 24 dargestellt, wird im oberen Bereich der Seite nochmals gezeigt, nach welchem Ausdruck Sie

gesucht haben – hier nach „Elektrotechnik“.

Es werden nun alle Titel angezeigt, in denen die erfasste Zeichenfolge enthalten ist. In dem Beispiel wurden zu

dem erfassten Ausdruck „Elektrotechnik“ insgesamt sieben Titel gefunden. Wie in der Abb. 24 ersichtlich,

befindet sich der Ausdruck „Elektrotechnik“ bei jedem gefundenen Titel in der Titelbezeichnung. Wichtig ist,

dass es dabei keine Rolle spielt, an welcher Stelle in der Titelbezeichnung sich der gesuchte Ausdruck befindet.
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7.2.2. Suche nach einer Nummer

Um einen Titel nach einer bestimmten Nummer zu suchen, geben Sie im Feld Artikelsuche jene Nummer des

Titels ein, nach dem Sie suchen möchten. Es ist zu beachten, dass mit der von Ihnen erfassten Nummer sowohl

im Feld Schulbuchnummer als auch im Feld ISBN gesucht wird.

Beispielsweise soll nach Titel gesucht werden, die in der Schulbuchnummer und/oder in der ISBN den

Ausdruck  „2381“ enthalten. Geben Sie dazu im Feld Artikelsuche die Zeichenfolge „2381“ ein:

Abb. 25: Titelsuche mit Zeichenfolge „2381“

Nach Klicken auf „Suchen“ wird für den Ausdruck „2381“ folgendes Suchergebnis angezeigt:

Abb. 26: Suchergebnis für den Ausdruck „2381“

Wie in Abb. 26 dargestellt, wird im oberen Bereich der Seite nochmals gezeigt, nach welchem Ausdruck Sie

gesucht haben – hier nach „2381“.

Es werden alle Titel angezeigt, in denen die erfasste Nummer entweder in der Schulbuchnummer (ShbNbr)

und/oder in der ISBN enthalten ist. In dem Beispiel wurden zu dem erfassten Ausdruck „2381“ insgesamt drei

Titel gefunden. Wichtig ist, dass es dabei keine Rolle spielt, an welcher Stelle in der Schulbuchnummer

und/oder ISBN sich der gesuchte Ausdruck befindet.
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7.3. Titel in den Warenkorb übergeben

Grundsätzlich ist es möglich, unabhängig von den Bestellungen im Rahmen der Schulbuchaktion, weitere Titel

bei BLC Online zu bestellen bzw. Ihre Bestellung individuell zusammenzustellen.

Mit Hilfe des Menüpunktes „Artikel auflisten“ ist es möglich, gewünschte Titel in den Warenkorb zu

übernehmen und in weiterer Folge bei BLC zu bestellen.

Im Folgenden wird erläutert, wie die gewünschten Titel in den Warenkorb übergeben werden können.

Wollen Sie zum Beispiel 10 Stück des Titels „Pramper, Deutschstd. 3/Basis,RS“ (Schulbuchnummer 5556)

bestellen, so müssen Sie diesen zunächst mittels der Suchfunktion suchen oder Sie navigieren mit Hilfe der

Leiste für die Schulbuchnummernkreise zu dem gewünschten Titel.

Anschließend kann die gewünschte Bestellmenge im Feld Bestellmenge erfasst werden, wie folgende Abbildung

zeigt:

Abb. 27: Einzelnen Titel in den Warenkorb übernehmen

Nach Eingabe der Bestellmenge und anschließendem Klicken auf das Warenkorb-Symbol wird die Meldung

„Wollen Sie 10 Stück dieses Artikels in den Warenkorb legen?“ angezeigt. Durch nochmaliges Klicken auf den

„OK“-Button wird der Titel mit der Bestellmenge 10 in den Warenkorb übernommen.

Im oberen Teil der Seite sehen Sie, wie viele Titel bzw. Artikel sich bereits im Warenkorb befinden. Im

folgenden Beispiel befinden sich bereits zwei Titel bzw. Artikel im Warenkorb:

Abb. 28: Aktuelle Anzahl Titel im Warenkorb
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Bitte beachten Sie, dass die Übergabe der Titel in den Warenkorb noch keine Bestellung der Titel bei BLC

verursacht. Die Bestellung absenden kann nur im Warenkorb erfolgen. Sie dazu auch Kapitel 5 ab Seite 10.

Es ist auch möglich, mehrere Titel gleichzeitig in den Warenkorb zu geben. Wie zum Beispiel folgende

Abbildung zeigt, wurde bei Titel „Fertigungstechnik 2“ (Schulbuchnummer 29) und bei Titel „Physikaufgaben

f.techn.Berufe“ (Schulbuchnummer 73) als Bestellmenge jeweils 20 erfasst:

Abb. 29: Mehrere Titel in den Warenkorb geben

Um nun beide Titel in den Warenkorb zu übergeben, müssen Sie im oberen Bereich der Seite den Button

„ausgewählte Artikel in den Warenkorb“ klicken. Die Meldung „Wollen Sie diese Artikel in den Warenkorb

legen?“ wird eingeblendet. Nach Klicken auf den „OK“-Button werden schließlich beide Titel in den

Warenkorb übergeben.

Wie schon erwähnt, können Sie – wenn gewünscht – die Bestellmengen der Titel im Warenkorb noch

bearbeiten und anschließend die gesamte Bestellung per Mausklick an die Firma BLC senden.
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8. FEEDBACK

Unter dem Menüpunkt „Feedback“ besteht für Sie die Möglichkeit, Fragen, Anregungen, Wünsche oder

Adressänderungen einfach und bequem an uns zu übermitteln.

Dazu füllen Sie bitte die auf der Seite zur Verfügung stehenden Felder aus. Das Feld „Ihr Name“ sowie das Feld

„Anregung“ sind Pflichtfelder (und daher mit einem Stern versehen). Sie können auch noch Ihre E-Mail

Adresse und/oder Ihre Telefonnummer angeben.

Abb. 30: Feedback-Formular

Nach Klicken auf den „Abschicken“-Button wird Ihr Feedback an BLC übermittelt. Ihr Anliegen wird so

schnell wie möglich bearbeitet.
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